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Datenschutzhinweise fir Kunden des Fahrradverleihsystems WK-
Bike und OLi-Bike, betrieben von der Bremer Tageszeitungen AG, im

Rahmen der Registrierung

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen und die lhnen

nach den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte.

Sollten Sie noch Fragen zum Schutz Ihrer Daten haben, so wenden Sie sich direkt an

den Verantwortlichen oder gerne auch an unseren externen Datenschutzbeauftragten:

1. Kontaktdaten Verantwortlicher

Bremer Tageszeitungen AG, Martinistrale 43, 28195 Bremen, E-Mail:
kundenservice@wk-bike.de, Website: www.wk-bike.de / www.oli-bike.de Telefon: +49
42136713671

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter

Nordwest Datenschutz Peter Pawlowski e. K., Gloysteinstr. 14, 26180 Rastede, Email:
datenschutz@nordwest-datenschutz.de, Website: www.nordwest-datenschutz.de,
Telefon: +49 4402 84568

3. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder

mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
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Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen

Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (EU) 2016/679 und des

Bundesdatenschutzgesetzes zu nachfolgend aufgefuihrten Zwecken.

4.1. Vertragserfullung/Durchfihrung vorvertraglicher MalBnahmen (Art. 6 Abs. 1
S.1b) DSGVO)

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden fir unsere Fahrradvermietung,
insbesondere der Registrierung per App, Telefonhotline, Terminal, Websites und der
mit ihr verbundenen Dienstleistungen verwendet. Bei Kontaktaufnahme mit uns
werden die Angaben zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass

Anschlussfragen entstehen, gespeichert.

Im Rahmen eines Registrierungs- oder Mietvorgangs verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung der Registrierung oder des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind, z.B.: Name, Anrede, Anschrift, Geburtsdatum,
Rufnummer, Bankverbindung oder Kreditkarteninformationen, monatliche Summen
der Rechnungsumsatze, die von lhnen in unserem System verwendeten Fahrrader,
an uns gerichtete Anfragen zu Ihrem Vertrag. Um einen Vertrag mit lhnen
abzuschliel3en, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfillen oder zu beenden,
werden personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z.B. auch
Datenverarbeitungen zu fassen, die im Zusammenhang mit unserem Kundenservice
durchgefiihrt werden. Die Bremer Tageszeitungen AG nutzt personenbezogene Daten
einschliel3lich der Fahrzeugnutzungsdaten (wie Standort des Mietfahrzeugs zu
Mietbeginn, Mietende und bei Parkvorgdngen soweit dies zum Zweck der
Durchfuhrung der Vertragsbeziehung mit dem Kunden erforderlich ist. Hierzu gehort
auch die Verwendung der Daten um Fehler und Stérungen im Mietvorgang und im
Gesamtbetrieb zu erkennen und zu beseitigen. Durch den Kunden durchgefihrte
Mietvorgdnge werden mit Start- und Zielort, Start- und Zielzeitpunkt, erhoben und
gespeichert. Diese Daten konnen jederzeit in der im Kundenkonto eingesehen werden
und sind Gegenstand der Rechnung. Ein Bewegungsprofil wird nicht erhoben.
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4.2. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer
Interessen oder Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht tiberwiegen.

Wir verarbeiten hierbei personenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter

Interessen:

- fir interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Geschaftsprozesse,
betriebswirtschaftlichen Analyse, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung
von

- Dienstleistungen und Produkten

- fur Direktwerbung, um lhnen bei gestatteter Kontaktaufnahme fir Ihren individuellen

Bedarf passende eigene ahnliche Produkte anzubieten
- zur Sicherung rechtlicher Anspriche

- fur die Gewabhrleistung der Sicherheit und Verflugbarkeit unserer IT-Systeme, zur

Abwendung von Schaden

- fur die Erfillung von Vertragen mit an der Erbringung unserer Dienstleistungen

Beteiligten

4.3. Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢c) DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine
Verpflichtung zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben kann: nach
Handels-, Gesellschafts-, Wettbewerbs und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen

sowie weiteren allgemeinen gesetzlichen Verpflichtungen.

4.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung
gegeben haben (weitere Informationen z.B. zu den Zwecken und Ihren

Widerrufsmaoglichkeiten erhalten Sie bei Abgabe der Einwilligung).
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5. Empféanger personenbezogener Daten

Mitarbeiter unseres Unternehmens haben zur Erfullung der oben genannten Zwecke
im erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten. Wir setzen
Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der
Auftragsverarbeitung untersttitzen (Dienstleister fiir folgende Dienste: IT- und Netz-
Betrieb, Callcenter, Kundenservice, Akten-/Datentragervernichtung, Druckerel,
Archivierung, Vertriebspartner, Marktforschung, Werbung und Marketing, Betrieb von
Online-Angeboten, Websites und Apps). Diese Dienstleister unterliegen strengen
vertraglichen Vereinbarungen, u.a. zur Verschwiegenheit. Auf vertraglicher Grundlage
verarbeiten auch Empfanger auRerhalb unseres Unternehmens, die nicht im Rahmen

der Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind, im erforderlichen Umfang Ihre

personenbezogenen Daten:

- Telekommunikationsdienstanbieter, z.B. zur Durchfiihrung von Anrufen, Versendung
von SMS, etc.;

- Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte

unterstitzen;

- Banken, z.B. zur Durchfihrung von Lastschriftverfahren; Anbieter von
Zahlungsdiensten

- Steuerberater/Wirtschaftsprifer, zur Gewahrleistungen und Uberpriifung der

Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z.B. steuerrechtliche Vorgaben)
- Rechtsanwalte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen

Auch diese Empfanger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsstandischer Pflichten
oder vertraglichen Vereinbarungen zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet, personenbezogenen Daten an Behérden
(z.B. Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehérden) oder natirliche/juristische

Personen (z.B. zur Geltendmachung von Ansprtichen) zu Gbermitteln.
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6. Datenverarbeitung in Drittlandern
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich in Deutschland und in
der Europaischen Union. Dienstleister, die in unserem Auftrag auf3erhalb der
Européaischen Union (sogenannte Drittlander) personenbezogene Daten verarbeiten,
werden nur eingesetzt, wenn fur dieses Drittland ein ,Angemessenheitsbeschluss® der
Europaischen Kommission (Art. 45 DS-GVO) besteht, ,geeignete Garantien® (Art. 46
DS-GVO) oder ,interne Datenschutzvorschriften® (Art. 47 DS-GVO) beim Empféanger
vorliegen. Im Ubrigen werden lhre personenbezogenen Daten in Drittlandern
verarbeitet, soweit es zur Erflllung des Vertrages (z.B. Mietvorgange in Drittlandern)

erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

7. Loschung personenbezogener Daten
Wir l6schen personenbezogenen Daten grundsatzlich, wenn sie nicht mehr

erforderlich sind (s.0. Zwecke).

Ihre Kundendaten |6schen wir spatestens sechs Monate nach Ablauf des auf lhre
Abmeldung folgenden Kalenderjahres, es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher
Vorgaben (z.B. handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer
langeren Aufbewahrung verpflichtet; in diesen Féallen I6schen wir die Daten mit Ablauf

dieser gesetzlichen Fristen (in der Regel nach 6-10 Jahren).

Wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogenen Daten gegeben
haben, I6schen wir lhre personenbezogenen Daten spatestens sobald Sie lhre
Einwilligung widerrufen und soweit es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die

Verarbeitung fehilt.

8. Herkunft personenbezogener Daten

Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten.
Manche personenbezogene Daten erhalten wir von Dritten und zwar in den Féallen, in
denen wir unsere Dienstleistungen mit Partnerunternehmen gemeinsam anbieten und

Sie dazu die ausdrickliche Einwilligung erteilen.

9. Wahl- und Gestaltungsmaglichkeiten
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Wenn Sie sich bei uns registrieren oder auch jederzeit wahrend Ihre Registrierung
fortbesteht oder Mietvorgdnge vorgenommen werden, bieten wir Ihnen Mdglichkeiten,
Uber die Erhebung und Verwendung lhrer Daten in bestimmten Bereichen zu
entscheiden. lhre Wahl- und Gestaltungsmoglichkeiten koénnen Sie dber Ihr
Benutzerkonto wahrnehmen. Als Geschéaftskunde kdnnen Sie sich auch an lhre

Ansprechpartner wenden.

10. Ihre Rechte

Als betroffene Person im Sinne der DS-GVO haben Sie grundsatzlich folgende Rechte:

- Sie haben das Recht, Auskunft tber Ihre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DS-

GVO). Wenden Sie sich hierzu schriftlich an unseren Kundenservice.

- Wenn Sie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollstandige
Daten vervollstandigen lassen mdchten, kdnnen Sie diese in lhrem Benutzerkonto

berichtigen oder sich an unseren Kundenservice wenden(Art. 16 DS-GVO).

- Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Loschung
Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DS-GVO). Sie kdonnen lhre Daten in lhrem

Benutzerkonto I6schen oder sich an unseren Kundenservice wenden.

- Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO). Sie kdonnen dies veranlassen

indem Sie sich an unseren Kundenservice wenden.

- Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder
Ubertragung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO). Sie

konnen dies veranlassen indem Sie sich an unseren Kundenservice wenden.

- Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Sie konnen sich hierzu z.B. an die Datenschutzaufsichtsbhehdrde wenden.
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- Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Sie haben das Recht, Ihre abgegebenen

Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der auf Grund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt dabei vom Widerruf
unberihrt. Wie Sie den Widerruf erklaren kénnen, teilen wir lhnen bei Einholung der
Einwilligung mit. Jedenfalls kénnen Sie sich zur Erklarung Ihres Widerrufs an unseren

Kundenservice wenden.

- Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf
Widerspruch.
Hiertber informieren wir Sie bei Vertragsabschluss und am Ende dieses Merkblatts.

11. Anderungen des Datenschutzmerkblatts

Da Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse
eine Anpassung dieses Datenschutzmerkblatts erforderlich machen kdnnen, die wir
uns entsprechend vorbehalten, bitten wir Sie, das Datenschutzmerkblatt unter

www.wk-bike.de/datenschutz ~ oder  www.oli-bike.de/datenschutz  regelmalig

abzurufen.

12. Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr far
diese Zwecke, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
dieser personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. lhren

Widerspruch kdnnen Sie gegeniiber unserem Kundenservice erklaren.
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13. Ihre Beschwerde

Falls Sie Grund zu einer Beschwerde uber die Verarbeitung Ihrer Daten haben kdnnen
Sie sich jederzeit an eine Datenschutzaufsichtsbehdérde wenden. Fir Bremen ist

zustandig:

Die Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit der Freien
Hansestadt Bremen

Dienstelle der LfDI

Arndtstral3e 1

27570 Bremerhaven

Telefon: +49 471 596 2010 oder +49 421 361 2010

Fax: +49 421 496 18495 Email: office@datenschutz.bremen.de
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